[bookmark: _Toc449541145]办事指南类——重度残疾人护理补贴
	办事指南类事项信息要素表

	填报单位：                                     填报时间：

	基本要素*
	事项名称*
	重度残疾人护理补贴
	办件类型*
	承诺件

	
	主项编码*
	
	子项编码*
	

	
	法定期限*
	30
	工作日
	承诺期限*
	30
	工作日

	
	服务对象*
	[bookmark: _GoBack]城乡低保家庭中所有持证残疾人
	服务主题*
	社保救助-重度残疾人护理补贴

	
	是否收费*
	否

	
	是否可网上办理*
	否
	是否进驻大厅*
	否

	
	到窗口办理次数*
	0
	次
	

	
	备注信息
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	受理条件*
	条件序号*
	条件名称*
	备注信息

	
	1
	 所有残疾等级为一级、二级且需要长期照护的持证重度残疾人；三、四级智力、精神残疾人。

	

	申请材料*
	材料名称*
	材料形式*
	是否必须*
	原件份数*
	复印件数*
	备注

	
	身份证
	书面形式
	是
	0
	1
	

	
	户口本
	书面形式
	是
	0
	1
	

	
	残疾证
	书面形式
	是
	0
	1
	

	
	本人银行账户
	书面形式
	是
	0
	1
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	收费标准
	收费名称*
	收费依据*
	收费标准*
	金额*
	减免金额*
	减免原因

	
	0
	
	
	
	
	

	办事地址*
	部门名称*
	万荣县民政局低保服务中心

	
	窗口名称*
	万荣县民政局低保服务中心
	办公地址*
	万荣县民政局（新建南路107号）

	
	咨询电话*
	0359-4532508
	投诉电话*
	0359-4522158

	
	办公时间*
	上午8:00-12:00；
下午14.30-18:00
	地址经纬度
	

	法律依据*
	法律法规名称*
	法律文号*
	条款名称*
	条款具体内容*
	备注

	
	《关于全面建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度的通知》
	晋政发【2016】5号
	
	
	

	
	《关于印发运城市发放困难残疾人生活补贴和复试残疾人护理补贴实施办法的通知》
	运政发【2016】10号
	
	
	

	办理流程*
	排序*
	环节名称*
	办理内容*
	办理说明

	
	1
	申请及受理
	本人或其监护人向户籍所在地乡镇人民政府（社区办）提出书面申请，乡镇人民政府（社区办）对申请人的材料进行审查，材料齐备的，予以受理
	

	
	2
	审核审批
	乡镇人民政府（社区办）受理残疾人两项补贴申请并进行初审，将申请困难残疾人生活补贴的相关证件和证明材料报县县残、民政局联审核审批，对审核后不符合条件的，要通知申请人并告知原因。
	

	
	3
	审定
	县民政部门符合条件的在乡（镇）政府、社区提交申请表上签署意见，对不符合条件的告知乡（镇）、社区，并告知原因 。
	

	权力运行流程图*
	
需提交资料：
1、 户口本首页、本人页原件及复印件；
2、 身份证原件及复印件；
3、 残疾证原件及复印件；
4、银行卡原件及复印件。


受    理

乡镇人民政府（社区办）
工作时限：即办












审    查

乡镇人民政府（社区办）
工作时限：20个工作日


乡（镇）政府、社区办填表、建档上报











县民政部门符合条件的在乡（镇）政府、社区提交申请表上签署意见，对不符合条件的告知乡（镇）、社区，并告知原因 。

决    定

民政局（低保服务中心）

工作时限：30个工作日












承办机构：万荣县民政局低保服务中心
服务电话：0359--4532508
监督电话：0359--4522158


	廉政风险防控图
	


1.建立受理单制度。
2.严格履行服务承诺制度，做到首问负责和一次性告知。
3.政务公开，明确工作程序、时限等，按照项目核准规定办理。
4.内部监督检查、投诉举报受理。
责任人：行政审批股办理人
1. 故意刁难申请人。
2. 不按规定程序受理。
3. 无原因超时办理。
4. 不能一次告知所需材料。
5. 不严格审查或故意让虚假资料通过。
风险等级：中
防控
措施
风险点
受理
1. 擅自增加或减少审查条件、程序。
2.对申报材料的审核把关不严，对重大质疑点，疏忽或故意隐瞒。
3.无原因超时办理。
4.故意刁难，附加有偿服务或指定中介服务。
风险等级：高
1.量化审查标准，执行回避制度。
2.实行审批留痕制度。
3.定期抽查、集体评议。
4.加强纪检监察。
5.设立举报电话、举报箱和信访受理。
责任人：行政审批股负责人
防控措施
风险点
审查
1. 强化事后监管，发现并及时纠正审批过程中存在的问题。
2. 严格执行责任追究制度。
责任人：分管领导
1.严格执行文书制作操作规范。
2.落实文书制作限时制。
3.加强内部监管，落实责任追究。
责任人：办理人

1.擅自改变审查结论。
2.违反程序、违规越权审核审批。
3.对符合条件的不批准。
风险等级：高
1.擅自改动内容，制作文书不规范。
2.不及时办结。
3.未及时送达。
风险等级：低



防控措施
风险点
决定










































	网上办理
	网上办理状态
	
	审批深度
	

	
	年均办件量约
	
	件（次）
	是否可采用通用申请表
	

	
	是否可以下沉到街道
	
	是否有网上客服
	

	
	是否支持物流快递
	
	是否可网上缴费
	

	
	已开通的网上办理方式
（可多选）
	[bookmark: 选中1][bookmark: 选中2]|_|网上预约          |_|在线咨询
[bookmark: 选中3][bookmark: 选中4]|_|材料预审|_|网上缴费
[bookmark: 选中5][bookmark: 选中6][bookmark: 选中7]|_|网上申报|_|网上查询|_|其他
[bookmark: 选中8][bookmark: 选中9]|_|在线预审|_|办理证件寄送

	审批环节列表*
	审批环节
	姓名
	手机
	工作时限
	预警时限
	挂起环节

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	填表人：                              联系电话：


[bookmark: _Toc449541146]
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