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续贷网上办理流程

一、续贷远程受理需满足的条件
1、远程办理续贷必须由借款学生本人操作，不能委托共同借款人或其他人办理。
2、远程办理续贷学生的关键信息不得变更，学生不得变更身份证信息、就学信息等关键信息，如需变更以上关键信息的，需携带相关书面证明材料到县级资助中心现场办理。学生可以从系统中现有的共同借款人中选择一位，但不得新增共同借款人，如需增加新的共同借款人，学生和共同借款人需要到县级资助中心现场办理。
3、远程办理续贷的学生需要自备电脑及安装支付宝APP的智能手机，借款学生需使用电脑浏览器，登录国家开发银行生源地助学货款学生在线系统(以下简称“在线服务系统”)提交续贷申请，在远程受理过程中使用支付宝人脸识别功能进行身份认证。
二、远程受理操作流程
1、登录在线服务系统。学生通过电脑浏览器登录在线服务系统。
2、更新个人信息。学生应在提交续贷申请之前，在在线服务系统“资料完善”模块更新个人信息，学生可以自行更新联系方式、家庭住址等信息，更新手机号码时需要通过短信验证。
提示：由于申请环节需要进行手机验证，同时申请完成后将向学生手机发送回执验证短信，申请前学生务必在系统中更新本人有效的手机号码。
3、提交续贷申请。学生点击申请续贷，系统将首先进行手机验证,验证通过后系统进入申请页面，并自动关联出学生相关信息。其中，身份证(本人及共同借款人)、学籍、续贷声明、共同借款人等关键信息均无法修改;联系方式、居住地址，手机号码、QQ号和微信号等信息，可以在“资料完善”模块进行修改。学生核实申请信息后，填写助学贷款借款金额，期限以及续贷声明，提交申请信息。
提示：(1)续贷声明内容不做硬性要求，借款学生可简要报告个人学习、生活状况，简述对国家助学贷款、个人诚信的认识等，篇幅在100字至200字之间。续贷声明由系统保存并展示于《国家开发银行生源地信用助学贷款申请表(续贷)》；(2)资助中心在审查学生的申请时，如发现学生续贷声明内容不合适的，可以以“续贷声明不合格”为由，将学生的申请退回，学生修改后可再次提交。
4、选择办理模式。提交申请信息后，系统将提示学生选择 “线上签订合同”，如学生选择“线上签订合同”，需要同意《国家开发银行生源地助学贷款续贷远程受理协议书》，同意通过电子签名方式签订助学贷款合同，并明确双方法律责任。
5、合同信息确认。系统将自动生成合同预览信息，学生检查合同信息，如需修改，可以返回填写申请表界面;如无需修改可点击确定。
提示：合同确认环节，系统将生成合同预览页面，学生可以阅读合同条款，此处合同预览界面不得下载，且不包含印章。
6、身份认证。学生确认合同信息后，在线服务系统将弹出身份认证二维码(二维码仅当次有效，并存在超时机制)，学生通过支付宝手机APP扫码，根据提示进行身份认证操作。国开行已委托支付宝对续贷学生身份证信息进行核对，并通过人脸识别采集生物信息进行身份认证，身份认证成功后，支付宝将认证结果回传至在线服务系统，身份认证结果仅当次有效。如身份认证失败，可再次认证或选择资助中心现场办理。 
提示:学生可以使用国开行助学贷款专用支付宝账户登录支付宝手机APP，也可使用本人名下其他支付宝账户登录。
7、确认提交。身份认证成功后，学生返回在线服务系统确认认证结果，完成在线申请办理。系统提示在线申请办理完成，并将相关信息提交至资助中心。
提示:续贷申请提交后，合同将处于待审查状态，根据合同条款，助学货款合同将在县级资助中心审核，高校录入合同回执，并经分行审查之后生效。
8、接收回执验证短信。续贷远程受理的合同经县级资助中心审查通过后，将向学生手机发送回执验证短信，短信内容包括借款人信息、合同信息以及六位数字的合同回执验证码；同时，学生可以在收到短信后登录在线系统，下载并打印受理证明。
提示：借款学生远程提交续贷申请后，不会立即收到回执验证短信，需要等县资助中心进行审查确认，如超过5个工作日，或者至返校前仍然未收到受理证明信息，可以联系县级资助中心咨询。




